DECLARATIA DE POLITICA A ADMINISTRATORULUI ,,TRENCADIS CORP” SRL
PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SERVICIILOR

Compania Trencadis Corp SRL isi propune sa ofere clientilor sai servicii in domeniul solutiilor

software, servicii complexe IT la cheie, consultanta IT si management de proiecte IT.

Tn acest scop, compania si-a propus implementarea, mentinerea si dezvoltarea unui Sistem de

Management al Serviciilor [SMS], bazat pe obiective specifice, masurabile, clare, reale, planificate

in timp, Tn deplind conformitate cu cerintele standardului ISO 20000-1.

n activitatea sa, Managementul Companiei si Reprezentantul Managementului pentru Sistemul

de Management al Serviciilor vor urmari:

7
L X4

Asigurarea imbunatatirii continue si actualizarii sistematice a Sistemului de Management
al Serviciilor;

Pastrarea confidentialitatii, disponibilitatii si integritatii informatiilor pe care Compania le
gestioneaza in lucrul zilnic;

Mentinerea controlului asupra serviciilor externalizate printr-un management eficient al
furnizorilor, adaptat cerintelor privind securitatea informatiei si asigurarea serviciilor de
nalt nivel;

Implementarea si mentinerea unei proceduri sistematice de evaluare periodica a
riscurilor, in scopul combaterii/diminudrii riscurilor in activitate;

Asigurarea posibilitatilor de dezvoltare profesionala continua a salariatilor prin programe
anuale de instruire profesionald si evaluarea periodica a performantei salariatilor, in
scopul valorificarii cu maxima eficienta a potentialului acestora;

Tmbunatitirea culturii corporative bazatd pe un mediu de activitate motivational,
fundamentat pe evaluarea pe evaluarea periodica a satisfactiei salariatilor Companiei si
orientat spre atingerea obiectivelor propuse;

Dezvoltarea capacitdtilor operationale de asigurare a serviciilor integrate de IT, asigurand
un grad nalt al eficientei;
Imbunatatirea continua a solutiilor tehnice oferite si serviciilor prestate de Companie in

domeniul serviciilor IT, Tn vederea sporirii satisfactiei clientilor, pentru atingerea
permanenta a nivelurilor de servicii agreate cu acestia;

Dezvoltarea eficientei in activitate prin implementarea unui sistem eficient de raportare
interna, care sa monitorizeze utilizarea rationala, eficienta si eficace a resurselor interne
- materiale, umane, financiare;



+* Mentinerea unui program de audit in vederea sporirii eficientei in activitate si identificarii
principalelor deficiente, bazat pe actiuni preventive si/sau corective in scopul prevenirii
aparitiei/reaparitiei neconformitatilor identificate;

¢+ Respectarea cerintelor legale si reglementate aplicabile, dar si cerintelor partenerilor de
afaceri in legatura cu acestia;



